México, D.F., a 19 de abril de 2015

EL ISSSTE DEBERA DAR A CONOCER EL NUMERO DE CITAS
REPROGRAMADAS POR INASISTENCIA MEDICA

El Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI) instruyo
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) dar a
conocer las citas médicas reprogramadas en 2014 por inasistencia médica del area de
ortopedia de la Clinica de Especialidades con Centro de Cirugia Simplificada Xalostoc, en el
Estado de México.

Un particular solicit6 al sujeto obligado, entre otros contenidos de informacién, lo siguiente:

1. Motivo por el gue el area de ortopedia cancel6 una cita médica,

2. Motivo por el que la cita médica se reprogramo,

3. Citas médicas al area de ortopedia canceladas por inasistencia del titular,

4. Horario laboral del titular del area de ortopedia,

5. Medio por el que se puede corroborar,

6. Sueldo que percibe el titular del area de ortopedia,

7. Licencias con o sin goce de sueldo ha solicitado el titular del area de ortopedia,

8. Cuantos cursos médicos durante el 2014 y lo que va del 2015, ha asistido el titular del area de
ortopedia,

9. Cuél es el medio idéneo para verificar la existencia de dichos cursos.

El sujeto obligado dio respuesta parcial a los contenidos de informacion 1 y 2 y omitid
pronunciarse respecto de los requerimientos del 3 al 9.

Inconforme, el particular interpuso un recurso de revision ante el IFAI, que fue turnado a la
Comisionada Ximena Puente de la Mora.

En alegatos, el ISSSTE modific6 y complementd su respuesta inicial, pero fue omiso en
notificarle la misma al particular.

En el andlisis del caso, la Comisionada ponente expuso que el sujeto obligado no siguio el
procedimiento contemplado en la Ley Federal de Transparencia, puesto que no hizo del
conocimiento del recurrente el resultado de la adicidn a su respuesta original.

Aunado a lo anterior, respecto al contenido de informacion 3, el sujeto obligado no otorgé la
cantidad de citas reprogramadas en el afio 2014, pues no turnd a todas sus unidades
administrativas competentes la solicitud.

Destacé que el ISSSTE cuenta con la Subdelegacién Médica de la Delegacion del Estado de
México, que tiene facultades para conocer de lo requerido.

Indicdé que tan solo entre 2007 y 2012, el sistema de cita médica telefonica e internet del
ISSSTE, contabilizé un total de 26 millones 175 mil 114 citas programadas en 177 ciudades,
asi como que cada afio el promedio diario de citas concertadas, se mantuvo por arriba de los
9 mil.



“Estos datos surgen de la necesidad de acceder a la informacion relacionada con los servicios
de salud que provee el Estado mexicano, y no dejara de ser relevante en los proximos afos;
motivo por el cual, el IFAI con los sujetos obligados, deberan de dar respuesta a las
inquietudes ciudadanas, que surjan precisamente por la prestacion de estos servicios”,
enfatizo.

Por lo anterior, a propuesta de la comisionada Ximena Puente de la Mora, el Pleno del IFAI
modificd la respuesta e instruy6 al ISSSTE para que, a través de dicha unidad administrativa
haga del conocimiento del particular la modificacion a su respuesta inicial, contenida en su
oficio de alegatos.

Ademas, la Subdelegacion Médica de la Delegacion Estatal del Estado de México debera
buscar y dar a conocer el nimero de citas reprogramadas en 2014, en los términos referidos.
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